Kom godt i gang med Gribskov Pay

Fremtidens kontantfrie betalingslosning i Gribskov Kommune

Gribskov Pay

gribskovpay.dk
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Velkommen til Gribskov Pay

Gribskov Pay er fremtidens kontantlgse betalingssystem i Gribskov Kommune. Kortet
giver dig nem og sikker adgang til kontantfri betaling.

Hvis du endnu ikke har faet udleveret et kort, kan du henvende dig der hvor du gnsker at
benytte kortet til betaling.

Opret din konto

For foraeldre til barn i Gribskov Kommune:

G4 ind pd gribskovpay.dk og vaelg ”Skoler og klubber”.

Tryk pd ”Log ind” og log pd med dit MitID.

Folg alle trin i guiden til opsaetning af kontoen.

Overfgr penge til saldoen via "Tilfoj penge”, hvis du ikke har aktiveret
automatisk optankning i opsaetningen.

o=

Det er vigtigt at du tilknytter dit barns kort til Gribskov Pay — ellers kan barnet ikke betale
med kortet pd skolen.

Du kan med fordel seette falgende op, nar du opretter kontoen:
o Tilfgje dit kreditkort til betaling og optankning.
e Veelge indstillinger for automatisk optankning.

e Veelge evt. forbrugsbegraensning pa kontoen.

Du kan tilfgje yderligere opseetning til kontoen via menupunkterne, nar du har oprettet
kontoen. Laes mere om indstillingsmulighederne pd neeste side.

Hvis du har spargsmal til oprettelse af kontoen efter at have gennemgaet vejledningen,
kan du kontakte supporten.

Pay4it Support:

Telefon: (+45) 26 81 55 00
Mail: info@pay4it.dk

Abningstider:
Mandag - fredag: kl. 8.00 til kl. 16.00
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Indstillingsmuligheder
1. Information om kreditkort

Vi anbefaler at du tilfgjer dit kreditkort til kontoen, sa alle betalinger og optankninger
automatisk treekkes fra kreditkortet.

For at tilfgje et kreditkort til kontoen:

jo)

1) Tryk pa ”Kreditkortinformation” for at tilfgje et kreditkort. Hvis du har en
foreeldrekonto, anbefaler vi at du tilfgjer kreditkortet under dit eget navn i menuen.

2) Veelg hvilken type kreditkort du har under ”Veelg kreditkort”. Acceptér
handelsbetingelserne i afkrydsningsfeltet og tryk pa "Fortsaet”.

3) Husk at trykke pa knappen ”Saet primaerkort for alle brugere”, nar kreditkortet er
tilfgjet, hvis du tilfgjer et foreeldrekreditkort.

Nar du saetter kreditkortet som primeert bliver betalingskortet anvendt til kommende
betalinger.

Du kan enten foretage en manuel eller automatisk optankning til kontoen, nar du har
tilfojet kreditkortet. Se under hhv. ”Indszet penge” og "Optankning”.

2. Gribskov Pay

Hvis du eller dit barn mister Gribskov Pay kortet, kan du fa udleveret et nyt kort pa
skolens kontor. Nogle skoler opkraever et mindre gebyr for et erstatningskort.

For at tilknytte Gribskov Pay kortet til kontoen, skal du gere folgende:

1) Tryk pa ”Administrer GribskovPay-kort” under kontoen.
2) Start med at fjerne det gamle kortnummer fra kontoen.
3) Indtast kortnummeret pa det nye kort.

Saldoen folger automatisk med over pa det nye kortnummer, nér det er tilfgjet til kontoen.
3. Optankning

Hvis du gerne vil sikre at der altid er penge pa saldoen, nér kortet skal bruges, anbefaler
vi at du saetter automatisk optankning til kontoen.

- Automatisk optankning (anbefales): Der overfores et fast belabet, nar saldoen er under
din valgte minimumssaldo. Eks. optankes der med 100 kr. hver gang saldoen er under 50
kr..

- Manedlig optankning: Belgbet overfores fast hver den 1. i maneden. Eks. optankes der
med 500 kr. hver den 1. i maneden.
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4. Tilpas begreensninger — Dagligt forbrug

Du kan indstille begreensninger for brug af Gribskov Pay under ”Tilpas begransninger” i
menuen pa dit barns konto.

- Dagligt forbrug: Aktivér forbrugsbegraensning ved hjeelp af knapperne, og
indtast dagligt belgb. Deaktivér de ugedage barnet ikke ma kabe med Gribskov Pay ved
hjeelp af knapperne.

- Selvbestilling: Aktivér selvbestilling ved hjeelp af knappen. Hvis du giver samtykke til
selvbestilling, kan dit barn selv bestille mad via Aula. Det kraever at skolen har lagt et link
til Gribskov Pay ud til eleverne.

5. Billede pa konto

Hvis du ensker ekstra sikkerhed pa kortet, kan du uploade et billede af dit barn under
»Skift billede” i menuen pa dit barns profil.

Nar der er et billede pé kontoen, skal personalet pa skolen/i klubben bekraefte at det er
dit barn, der er ved at foretage et keb med Gribskov Pay kortet. Billedet fungerer dermed
som en sikkerhedslds pa samme made som pinkode.

6. Indsaet penge uden gemt kreditkort

Hvis du bruger ”Indsaet penge” og veelger ”Benyt nyt kort” gemmes dine
kreditkortoplysninger ikke i systemet. Du skal derfor indtaste din kreditkortoplysninger
hver gang du vil indsaette penge pa saldoen.
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Bestilling i webshoppen

Farste gang du skal benytte webshoppen skal du sege den frem via sggefunktionen
under "Webshop”. Systemet husker automatisk webshoppen til naeste gang du skal

handle.

Séadan tilmelder du arrangementer i webshop

1) Tryk pa knappen ”Valgmuligheder” ud for dit barns profil pa forsiden, nar du er

logget ind pa Gribskov Pay.

Barn 1

Saldo

684,00 kr.

Madplansabonnementer
a MadPlan - Maneds Middagsmad (K&D)

=Y BESTIL MAD

:= OVERSIGT / AFBESTIL

2) Veelg menupunktet "Webshop”.
3) Tryk pa knappen ”Leeg i kurv” ud for det arrangement/abonnement du gnsker at

tilmelde.

Bustur Legoland

Tur til Legoland den 15. august 2023.

Betalingsfrist

LEG | KURV (0)

11. august 2023 - 23:55
Antal

30 (Maks. 1 per kunde}
Pris

100,00 kr.

~

4) G4 til ikonet ”Indkgbskurv” B nederst i hgjre hjorne. Nar du har lagt de enskede
arrangementer i kurven, afsluttes kobet ved at trykke pa ”Betal med kreditkort”.

Kontakt skolen, hvis du har spargsmal til bestillingsfrister i webshoppen.

Sidst opdateret 26. maj 2025
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Madplan - Bestilling af ugemad

Farste gang du skal benytte madplanen skal du sege den frem via sggefunktionen under
”Madplan”. Systemet husker automatisk madplanen til neeste gang du skal handle.

Sadan bestiller du skolemad

1) Tryk pa ”Bestil mad” pa forsiden ud for den bruger du ensker at bestille mad for,
nar du er logget ind pa Gribskov Pay.

~ Barn 1 o

Saldo

B 75350k

Madplansbestillinger i dag
- Bolle, uspecificeret (Middag) 1 stk.

=Y BESTIL MAD

i= OVERSIGT / AFBESTIL

2) Skolens menu for den igangvaerende uge vises automatisk.

Du kan se beskrivelser af maden og allergener ved at trykke pa ikonet ”Info” © ved
produktet.

3) Tryk pa knappen ”Leeg i kurv” ud for det produkt du gnsker at bestille.

~ Enkeltprodukter

28. november - 4. december 2022 < IDAG

ONSDAG 30/11

@ Kyllingeburger med stegte kartofler

24,50 kr

LAG I KURV (0)

Hvis du onsker at bestille samme produkt til flere bern, kan du trykke i afkrydsningsfeltet
ud for barnets navn B4. Bekraeft dit valg af produkt ved at trykke pa "Godkend”. Det er
kun muligt, hvis dine bearn gar pa samme skole.

4) G4 til ikonet ”Indkgbskurv” @ nederst i hgjre hjorne. Nar du har lagt de enskede
produkter i kurven, afsluttes kebet ved at trykke pa ”Betal med kreditkort”.

7 Py Cribskov
Sidst opdateret 26. maj 2025 L 4



Séadan ser du bestillinger af skolemad

1) Tryk pa ”Oversigt/Afbestil” under dit barns navn pa forsiden, nér du er logget ind pa
Gribskov Pay.

Barn 1 °

Saldo

B 63400k,

Madplansabonnementer
P& madrian - Maneds Middagsmad (K@D)

=Y BESTIL MAD

:= OVERSIGT / AFBESTIL

2) Du far nu en oversigt over alle dine fremtidige bestillinger.

=Y Madplansbestilinger & PRINT X
Uge 31 -33
J10T2023 - 200082023

Uge 32

mandag - 7. august 2023

BBO-gris og nudstsalat 1stk.  Middag X

Ramen, japansk suppe med nudiar 1sth.  Middag X

Fiskefrikadelier med kariofier 1stk.  Middag 3¢

For at afbestille mad:

Tryk pa knappen ”Afbestil” ud for det produkt du gnsker at afbestille. Bekraeft afbestillingen ved
at trykke pa ”Godkend”. Produktet vil nu blive afbestilt og pengene refunderes.

torsdag - 10. august 2023

Ramen, japansk suppe med nudisr 1sth.  Middag X

Kontakt skolen, hvis du har spergsmal til ugemad og afbestillingsfrister.
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Madplan - Tilmelding af madabonnement

Farste gang du skal benytte madplanen skal du sege den frem via sggefunktionen under
”Madplan”. Systemet husker automatisk madplanen til neeste gang du skal handle.

Sadan tilmelder du madabonnement

1) Tryk pa ”Bestil mad” pa forsiden ud for den bruger du ensker at bestille mad for,
nar du er logget ind pa Gribskov Pay.

Barn 1 o

Saldo

B 634,00k

Madplansabonnementer
ﬁ MadFlan - Maneds Middagsmad (K@D)

=Y BESTIL MAD

= OVERSIGT / AFBESTIL

2) Skolens madabonnementer vises automatisk.
Du kan se informationer om allergener ved at trykke pa ”Vis allergener” ud for
abonnementet. Hvis skolen har uploadet en PDF med manedens/ugens menu, kan du
tilga den ved at trykke péa ”Vis information”.

3) Tryk pa "Tilmeld” ud for det abonnement du ansker at bestille.

Ikke tilmeldt

. Manedsmad - Middag
' A MadPlan - Maneds Middagsmad (Vegi) A

S 126,00 kr.

* VIS ALLERGENER

Beskrivelse
Ingen beskrivelse

TILMELD

4) Afslut kebet ved at veelge ”Betal med kreditkort”.

Gribskov
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Abonnementet fremgar som ”Tilmeldt”, nar din tilmelding og betaling er registreret.

Tilmeldt

Manedsmad - Middag
MedFlan - Maneds Middagsmad (K&D)

115,00 kr. [ august ]

Betalingen for det tilmeldte madabonnement treekkes automatisk hver maned/uge. Du
kan se hvornar nzeste betaling sker under ”Betalingsaftaler” under kontoen pa Gribskov
Pay.

Kontakt skolen, hvis du har spergsmal til abonnementet.

Sadan ser du aktive madabonnementer

1) Det nuveerende madabonnement fremgar ud for dit barns navn, nar du er
logget ind pa Gribskovkortet.

Barn 1 e

Saldo

B 684,00k

Madplansabonnementer
ﬁ MadPlan - Maneds Middagsmad (K&D)

=Y BESTIL MAD

= OVERSIGT / AFBESTIL
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Sadan afmelder du et madabonnement

1) Tryk pa ”Bestil mad” ud for dit barns navn pa forsiden, nar du er logget ind pa
Gribskov Pay.

2) Tryk pa ”Afmeld” ud for det abonnement du ensker at afmelde.
Bekraeft afmeldingen ved at trykke pa "Godkend”.

Tilmeldt

Manedsmad - Middag
MadFlan - Maneds Middagsmad (K&D)

115,00 kr. [ august ]

ﬁ VIS ALLERGENER @ WIS INFORMATION

Beskrivelse
Def wilde

AFMELD

a 1. aug. 2023 - 31. aug. 2023

 Betalt

3) Hvis du ensker at skifte til et andet abonnement, kan du trykke pa ”Tilmeld” ud for
det abonnement du gnsker at skifte til.

Du kan afmelde eller skifte abonnement indtil den dato hvor traekning for den kommende

periode sker. Hvis du allerede har betalt for den pabegyndte maned, vil betalingen for
abonnementet gaelde for perioden ud.
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Tilbagebetaling af indestaende

Det er muligt at f& udbetalt hele eller dele af saldoen, hvis der kommer til at sté for mange
penge pa kontoen.

a) Log ind pa gribskovpay.dk.
b) Veelg menupunktet "Tilbagebetaling”.
c) Udfyld dine kontooplysninger. Pengene overfores til din konto indenfor 5

bankdage.

Gribskov
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Forklaring af menupunkter

Oversigt - Her far du et hurtigt overblik over kontoen.
Stamoplysninger - Her fremgar dine registrerede kontaktoplysninger.

Tilfej/fjern brugeradgang - Her kan du give samtykke til at deling af kontoen med en
anden veerge/omsorgsperson.

Administrer Gribskov Pay - Her indseetter eller skifter kortnummeret, hvis der udstedes et
nyt Gribskov Pay kort.

Tilfej penge - Her indsaetter du penge manuelt pa saldoen (se "Optankning” hvis du
onsker automatisk optankning pa kontoen).

Kreditkortinformation - Her fremgar dine gemte kreditkort. Du skifter kreditkortet samme
sted, hvis du far et nyt.

Overfor saldo - Her kan du overfgre saldo mellem sgskende.

Aben/spzer konto - Her spzerrer du kontoen, hvis Gribskov Pay kortet bliver vaek eller du
misteenker misbrug.

Skift billede - Her tilfgjer/skifter du billede péa dit barns profil. Hvis du uploader et billede,
skal dit barn billedverificeres i forbindelse med kab.

Optankning - Her aktiverer/zendrer du opsaetning for automatisk optankning.

Tilbagebetaling - Her anmoder du om at fa udbetalt overskydende saldo til din
bankkonto.

SMS-advisering - Her aktiverer du SMS-notifikationer i forbindelse med eks. kab.

Tilpas begraensninger - Her begreenser du hvor meget der ma bruges pr. dag samt hvilke
ugedage der ma kabes med kortet.

Transaktioner - Her fremgar alle keb der er foretaget pa kontoen.

Webshop - Her tilmelder du arrangementer og ture i skolens/klubbens webshop.

ibsk
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Madplan - Her keber du mad pa abonnement eller til daglig udlevering.

Madplansbestillinger - Her fremgar alle dine nuvaerende abonnementer og fremtidige
bestillinger mad.
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